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Vrijwilligerbeleid

1. Inleiding en Doelstelling
Sinds de oprichting in 1990 zet Stichting Vrienden van Oud Hillegom zich met hart en ziel in voor ons dorp.
Vanaf 2026 doen we dit vanuit een aangescherpte en heldere doelstelling:

Als Vrienden van Hillegom bouwen we aan een herkenbaar, levendig en toekomstbestendig
bollendorp waar iedereen zich thuis voelt. Dat doen we door ons in te zetten voor drie kerntaken:
het onderzoeken van ons erfgoed, het vieren en verbinden van de lokale cultuur, en het
beschermen van ons waardevolle groen en landschap. Wij slaan een brug tussen het gisteren en
het morgen, zodat huidige en toekomstige generaties de unieke verhalen en natuur van Hillegom
kunnen ontdekken en beleven. Want geschiedenis schrijf je vandaag.

Om deze mooie ambities ook in de toekomst te kunnen blijven waarmaken, zijn onze vrijwilligers
onmisbaar. Tegelijkertijld merken we dat de wereld om ons heen verandert. Net als veel andere
organisaties zien we de afgelopen jaren dat het lastiger wordt om nieuwe vrijwilligers aan te trekken.
Daarnaast zorgt de vergrijzing voor een gestage afname van ons huidige vrijwilligerscorps.

Om hierop in te spelen, heeft het bestuur het initiatief genomen voor dit nieuwe vrijwilligersbeleid. Dit is
nadrukkelijk geen papieren tijger van bovenaf: de basis is gelegd door actief input en ideeén op te halen
bij onze eigen vrijwilligers. Met dit beleid scheppen we duidelijker omschreven en aantrekkelijkere taken
binnen onze werkgroepen. Hierdoor kunnen we gerichter en effectiever nieuwe mensen werven én zorgen
we dat onze huidige Vrienden met plezier hun steentje kunnen blijven bijdragen aan een herkenbaar
Hillegom.

2. Onze Vrijwilligers: Elke bijdrage telt

Om onze doelstellingen te verwezenlijken, heeft Vrienden van Hillegom haar vrijwilligers keihard nodig.
Zonder hun inzet en passie kan onze stichting simpelweg niet bestaan. We zijn daarom doorlopend op
zoek naar enthousiaste mensen die zich samen met ons willen inzetten voor het dorp.

Hoeveel tijd je hebt, bepaal je helemaal zelf. Of het nu gaat om een structurele rol of een paar uurtjes per
maand: elke helpende hand is waardevol. Zo kun je bijvoorbeeld aan de slag als codrdinator van een
werkgroep, maar ben je net zo welkom als je alleen helpt met het rondbrengen van ons tijdschrift
Hangkouserieén. ledereen brengt zijn eigen talenten mee, en alle soorten vrijwilligers zijn bij ons meer
dan welkom.

Samenwerking is voor ons een tweerichtingsverkeer. We willen niet alleen herinneringen ophalen, maar
ook samen met onze vrijwilligers de motivatie en het werkplezier vergroten. We zetten ons er dan ook
dagelijks voor in dat jij als vrijwilliger een fijne, inspirerende en gezellige tijd beleeft bij Vrienden van
Hillegom.
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3. Onze Organisatiestructuur

Vrienden van Hillegom is een stichting die volledig draait op de kracht van de gemeenschap. We hebben
geen betaalde krachten; van de bestuursleden tot de leden van de werkgroepen, iedereen zet zich 100%
vrijwillig in.

Het bestuur vormt het fundament van de stichting, maar het echte werk gebeurt in onze vier actieve
werkgroepen en een redactie. Zij zorgen er dagelijks voor dat we onze doelstellingen behalen:

¢ Ruimtelijke Ordening

o Historisch Onderzoek & Genealogie
o Archief & Documentatiecentrum

e Evenementen

e Redactie Hangkouserieén

Om de lijnen kort en helder te houden, is elk bestuurslid verantwoordelijk voor één specifieke werkgroep.
Zo heeft elke werkgroep altijd een vast en duidelijk aanspreekpunt binnen het bestuur.

Onmisbare aandachtsgebieden

Naast de werkgroepen zijn er achter de schermen talloze taken die ervoor zorgen dat de stichting soepel
blijft draaien. Denk hierbij aan essentiéle aandachtsgebieden zoals de administratie, automatisering, het
beheer en de schoonmaak van onze huisvesting, en nog veel meer. Ook hier zijn onze vrijwilligers de
drijvende kracht.

Verantwoordelijkheid voor het beleid

Binnen deze structuur is de voorzitter van Vrienden van Hillegom officieel verantwoordelijk voor het
opstellen, bewaken en uitvoeren van dit vrijwilligersbeleid. Op die manier borgen we dat de afspraken en
het werkplezier van onze vrijwilligers altijd de aandacht krijgen die ze verdienen.

4. Openheid, Bestuur en Samenwerking

Volgens de statuten bepaalt het bestuur de officiéle koers en stelt zij het beleid vast. Omdat we een
stichting zijn en geen vereniging, hebben we geen leden aan wie we verantwoording hoeven af te leggen.
Toch kiezen we bewust voor een bestuursvorm waarin openheid en transparantie naar onze vrijwilligers
centraal staan.

Samen in gesprek

We betrekken onze achterban actief bij de stichting. Daarom organiseren we elk kwartaal een
bijeenkomst voor het bestuur en alle vrijwilligers. Dit is hét moment om met elkaar in gesprek te gaan.
Vrijwilligers hebben hier de ruimte om bestuursbesluiten of de algemene koers van Vrienden van Hillegom
te bespreken en ter discussie te stellen. Daarnaast bespreken we één keer per jaar gezamenlijk de
financiéle situatie van de stichting.

Gezamenlijk draagvlak

We vinden het belangrijk dat we besluiten nemen waar we allemaal achter staan. Mocht erin de toekomst
sprake zijn van een potentieel controversieel besluit? Dan zal het bestuur — waar mogelijk — vooraf een
peiling houden onder de vrijwilligers. Op die manier zorgen we voor een breed gedragen besluit en treden
we als één sterke organisatie naar buiten.
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5. Taken, Bevoegdheden en Verantwoordelijkheden

Duidelijkheid geeft rust én energie. Daarom beschrijven we per werkgroep en deelgroep zo helder
mogelijk wat de taken en doelen zijn. Dit helpt niet alleen intern, maar zorgt er ook voor dat we naar buiten
toe veel gerichter en effectiever nieuwe vrijwilligers kunnen werven.

In deze beschrijvingen zetten we de concrete taken, de verwachte ureninzet en de verwachtingen richting
(potentiéle) vrijwilligers overzichtelijk op een rij.

Wat we teruggeven
Vrijwilligerswerk is altijd tweerichtingsverkeer. Daarom staat in de profielen ook precies beschreven wat
Vrienden van Hillegom jou als vrijwilliger te bieden heeft. Denk hierbij aan:

o Zeggenschap: Impact hebben op hoe projecten worden aangepakt.

e Opleiding: De mogelijkheid om jezelf verder te ontwikkelen.

e Samen zijn: Deel uitmaken van een gezellig, enthousiast en betrokken team.

6. Werving en Inwerken

De werving van vrijwilligers

Vanaf 2025 werven we actief nieuwe vrijwilligers. Dit doen we via een online vacaturebank op onze
website, via social media en tijdens onze evenementen. We vragen hierbij telkens heel gericht naar
mensen voor specifieke activiteiten, zodat potentiéle vrijwilligers direct weten waar ze aan toe zijn.

De voorzitter is verantwoordelijk voor de werving en de algehele uitvoering van dit vrijwilligersbeleid.
Jaarlijks, tijdens de bestuursvergadering in februari, evalueren we het vrijwilligersbeleid en de
wervingsresultaten.

Inwerken en begeleiden
Nieuwe vrijwilligers krijgen bij ons alle ruimte om te landen. De eerste twee maanden draai je vrijblijvend
met ons mee. Zo ontdek je zelf of het vrijwilligerswerk bij je past, en kunnen De Vrienden zien of je een
goede match bent met de organisatie. Na deze twee maanden tekenen we samen de
vrijwilligersovereenkomst.

Tijdens de inwerkperiode word je opgevangen door de codrdinator van de werkgroep. Daarnaast krijg je
de eerste twee maanden een vaste buddy toegewezen bij wie je terechtkunt met al je vragen over de
werkzaamheden. Omdat het werk per werkgroep enorm verschilt, hebben we geen algemeen
inwerkprogramma. Wel krijgt elke nieuwe vrijwilliger bij de start een informatiepakket met daarin:

e Hetboekje "Welkom bij Oud Hillegom"

e Devrijwilligersovereenkomst

e De statuten van de stichting

e Het huishoudelijk reglement

e Het privacyreglement

o Ditvrijwilligersbeleid

Vrijwilligersovereenkomst en privacy

Zodra de proefperiode met succes is afgerond, leggen we de afspraken vast in een officiéle
vrijwilligersovereenkomst die door beide partijen wordt ondertekend. Gaan vrijwilligers voor een
kortdurende, tijdelijke klus aan de slag? Dan is een schriftelijk bericht van de werkgroepcooérdinator aan
het verantwoordelijke bestuurslid voldoende.
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De gegevens van onze vrijwilligers worden veilig vastgelegd in een geautomatiseerd systeem. Het
verzamelen en delen van deze persoonsgegevens gebeurt strikt volgens de spelregels van ons
privacyreglement.

7. Interne Communicatie en Ontwikkeling
Informatie en communicatie
De communicatielijnen binnen onze stichting zijn overzichtelijk ingericht:
¢ Nieuwe vrijwilligers: Krijgen de eerste twee maanden alle informatie rechtstreeks via hun
persoonlijke buddy of de codrdinator van de werkgroep.
o Bestaande vrijwilligers: Worden doorlopend geinformeerd via e-mail, via het bestuurslid dat
verantwoordelijk is voor hun werkgroep, via de codrdinator of tijdens de reguliere
werkgroepvergaderingen.

Scholing en waarderingsbeleid

Vrienden van Hillegom heeft geen standaard scholingsbeleid. Wel vinden we het belangrijk dat je je werk
goed kuntdoen. Is er een cursus, training of bijeenkomst die belangrijk is voor jouw taken? Dan kun je het
bestuur om toestemming vragen om hieraan deel te nemen. Eventuele kosten hiervoor kun je vooraf
meenemen in de jaarlijkse budgetaanvraag, of gedurende het jaar aanvragen via jouw
werkgroepcoordinator.

Omgangsregels
We gaan respectvol en prettig met elkaar om. Onze algemene omgangsregels staan uitgebreid
beschreven in het huishoudelijk reglement van de stichting.

8. Financién, Verzekeringen en Projecten

Begroting en budget

Elke werkgroep kan jaarlijks voér 15 november een budget aanvragen voor het komende kalenderjaar.
Binnen deze aanvraag vallen ook eventuele opleidingskosten of andere specifieke kosten die voor de
vrijwilligers worden gemaakt. Het bestuur beoordeelt de aanvragen en stelt vervolgens de budgetten
definitief vast.

Verzekeringen

De gemeente heeft via Centraal Beheer Achmea een vrijwilligersverzekering afgesloten. Deze verzekering
is er voor vrijwilligers, mantelzorgers, maatschappelijke stagiairs en iedereen die vrijwilligerswerk doet in
het kader van een 'tegenprestatie’.

Goed om te weten: deze vrijwilligersverzekering biedt een secundaire dekking. Dit betekent dat als een
risico primair ergens anders is verzekerd, maar die verzekering keert niet uit, de vrijwilliger altijd kan
terugvallen op deze gemeentelijke verzekering.

Projectmanagement
Wanneer ideeén of plannen concreet worden, kunnen ze leiden tot een project. Een project binnen onze
stichting heeft altijd drie duidelijke kenmerken:

1. Het heeft een helder begin- en eindpunt.

2. Het heeft één duidelijke opdrachtgever.

3. Hetis strikt resultaatgericht.
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Elk uitgewerkt idee wordt door de werkgroep vastgelegd in een projectvoorstel. Dit bevat minimaal de
volgende vijf onderdelen:

1. Inleiding

2. Doelstelling van het project (het gewenste eindresultaat)
3. Watis er nodig (middelen en mensen)
4. Tijdsplanning
5. Risico's

9. Lief- en Leedbeleid

Het wel en wee van onze vrijwilligers ligt ons na aan het hart. Om ervoor te zorgen dat we samen de
hoogtijdagen vieren en meeleven tijdens de moeilijke momenten in het leven, hanteren we een helder
Lief- en Leedbeleid:

e Verjaardag: Een verjaardagskaart naar het huisadres.

¢ Huwelijk of geregistreerd partnerschap: Een bos bloemen en een felicitatiekaart naar het
huisadres.

o Ernstige of langdurige ziekte: Een bos bloemen met een kaartje naar het huisadres.

e Jubileum (12,5 jaar vrijwilliger): Een bos bloemen en een woordje van de voorzitter tijdens de
werkgroepvergadering.

e Jubileum (25 jaar vrijwilliger): Een bos bloemen, een woordje van de voorzitter tijdens de
werkgroepvergadering en aansluitend een kleine receptie.

e Overlijden partner of kind: Bloemen en een condoleancekaart naar het huisadres. In overleg met
de vrijwilliger sturen we de rouwkaart door naar de overige vrijwilligers.

o Overlijden vrijwilliger: Bloemen en een condoleancekaart naar de familie. In overleg sturen we
de rouwkaart rond naar de overige vrijwilligers. Indien gewenst gaat een afvaardiging van het
bestuur naar de uitvaart of condoleance. Ook plaatsen we (indien de familie dit wil) een berichtin
Hangkouserieén.

e Overlijden voormalig vrijwilliger: Een condoleancekaart naar de familie. In overleg sturen we de
rouwkaart rond en plaatsen we (indien gewenst) een bericht in Hangkouserieén.

N.B.: Dit warme beleid is uiteraard alleen mogelijk als het bestuur tijdig wordt ingelicht over ziekte,
overlijden, jubilea of andere bijzondere gebeurtenissen.

10. Beéindiging van het Vrijwilligerswerk

Bij Vrienden van Hillegom kennen we geen leeftijdsgrens voor vrijwilligerswerk; iedereen mag zo lang
blijven bijdragen als hij of zij wil. Mocht je op een gegeven moment merken dat het werk te zwaar wordt,
dan passen we de activiteiten in goed overleg aan. De vrijwilliger en de werkgroepcodrdinator kijken
simpelweg samen naar wat er nog wél mogelijk is.

Afscheid nemen
Wanneer je definitief stopt met je werkzaamheden, nemen we op een passende manier afscheid tijdens
de werkgroepvergadering. De invulling hiervan hangt af van hoe lang je actief bent geweest:
o Korter dan 10 jaar vrijwilliger: Een bos bloemen en een woordje van de voorzitter tijdens de
werkgroepvergadering.
e Langer dan 10 jaar vrijwilliger: Een bos bloemen, een fles wijn, een woordje van de voorzitter én
een gezellige kleine receptie na afloop van de vergadering.

N.B.: De formele procedure rondom beéindiging bij disfunctioneren (de ontslagprocedure) staat
beschreven in het huishoudelijk reglement.
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Voorgelegd in de vergadering van de werkgroepen van 12 maart 2025 en vastgesteld in de
bestuursvergadering van 20 maart 2025 | 19 april 2025 lay-out aangepast naar huisstijl

Gewijzigd in de bestuursvergadering van 9 oktober 2025 (ontslagprocedure naar huishoudelijk reglement)

Gewijzigd vastgesteld in de bestuursvergadering van 5 augustus 2026
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